Allgemeine Datenschutzerklarung der Praxis fiir Komplementartherapie -
yagoyoga

Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Die Praxis fir Komplementartherapie an der Lindenhaussstrasse 2 in 6005 Luzern
bearbeitet Personendaten, die Sie oder andere Personen betreffen, in unterschiedlicher
Weise und fiir unterschiedliche Zwecke. «Personendaten» sind alle Informationen, die
mit einer bestimmten Person in Verbindung gebracht werden kénnen, und
«bearbeiten» meint jeden Umgang damit, z.B. die Beschaffung, Verwendung und
Bekanntgabe.

Diese Datenschutzerklarung erldutert die Bearbeitung solcher Daten (im Folgenden
«Personendaten» oder «Daten»), wenn

e Sie meine Website www.yagoyoga.ch besuchen,
e Sie meine Dienstleistungen und Dienstleistungen beziehen,

e Sie mit mir via E-Mail, durch SMS, Whatsapp oder tber das Kontaktformular in
Kontakt treten,

e Sie im Rahmen samtlicher weiterer Datenbearbeitungen, die im Zusammenhang
mit unseren Angeboten stehen, mit uns zu tun haben.

Zur einfacheren Lesbarkeit wird in dieser Datenschutzerklarung auf die Nennung mehrerer
Geschlechter verzichtet. Ich meine aber jeweils Personen aller Geschlechter.

Ich habe diese Datenschutzerklarung sowohl am Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) als auch
an der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ausgerichtet. Wird in der
Datenschutzerklarung begrifflich von «Personendaten» gesprochen, sind damit auch
«Personenbezogenen Daten» gemass DSGVO mitgemeint. Ob und inwieweit (iberhaupt die
DSGVO anwendbar ist, hangt aber vom Einzelfall ab.

Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Flr die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzerklarung ist folgende Einzelfirma,
die «Verantwortliche», d.h. die datenschutzrechtlich in erster Linie zustandige Stelle,
soweit im Einzelfall nichts anderes kommuniziert wird:

Praxis flir Komplementartherapie, yagoyoga, Lindenhaussstrasse 2, 6005 Luzern

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich jeweils gerne an folgende
Adresse wenden, damit wir lhr Anliegen rasch bearbeiten kdnnen:

E-Mail: sandra@yagoyoga.ch



Welche Personendaten werden bearbeitet?

Wir bearbeiten je nach Anlass und Zweck verschiedene Kategorien von Personendaten.
Die wichtigsten Kategorien finden Sie nachstehend, wobei diese Aufzahlung nicht
abschliessend sein kann.

Viele der in dieser Ziffer genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. Gber das
Kontaktformular, im Rahmen der Kommunikation mit uns, bei der Verwendung der Website
etc.).

Stammdaten

Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir fiir die Abwicklung unserer
geschaftlichen Beziehungen bendtigen und die sich direkt auf lhre Person und
Eigenschaften beziehen.

e Anrede, Name und Vorname, Geschlecht, Geburtsdatum
e Adresse, Kontaktangaben wie E-Mail-Adresse und Telefon- und Mobile-Nummer
e weitere Informationen aus Identifizierungsdokumenten

e Kundenhistorie

Diese Daten erhalten wir von lhnen personlich iber das Kontaktformular auf der
Webseite und liber die Angaben bei der online Buchung.

Kommunikationsdaten

Kommunikationsdaten sind Daten im Zusammenhang mit unserer Kommunikation mit
Ihnen, z.B. wenn Sie uns Uber das Kontaktformular oder (iber sonstige
Kommunikationsmittel kontaktieren. Kommunikationsdaten sind z.B.

e Inhalt der Korrespondenz (z.B. von E-Mails, schriftlicher Korrespondenz,
Telefongesprachen etc.)

e Angaben zu Art, Zeit und u.U. Ort der Kommunikation und weitere Randdaten der
Kommunikation.

Technische Daten

Im Zusammenhang mit der Verwendung unserer Website fallen technische Daten an.
Dazu gehoren z.B. folgende Daten:

e |P-Adresse des Endgerats und Gerate-ID

e Angaben (ber Ihr Gerat, das Betriebssystem Ihres Endgerats oder
Spracheinstellungen

e Angaben (ber Ihren Internetprovider

e aufgerufene Inhalte bzw. Protokolle, in denen die Nutzung unserer Systeme
aufgezeichnet wird

e Datum und Zeit des Zugriffs auf die Website sowie Ihr ungefahrer Standort



Wir kénnen Ihnen oder lhrem Endgerat auch einen individuellen Code zuweisen (z.B.
durch ein Cookie) Dieser Code wird wahrend einer bestimmten Dauer gespeichert, oft
nur wahrend lhres Besuchs. Wir kénnen aus technischen Daten in der Regel nicht
ableiten, wer Sie sind, es sei denn, Sie kontaktieren uns via Kontaktformular auf unserer
Website. In diesem Fall kénnen wir technische Daten mit Stammdaten — und damit mit
Ihrer Person — verbinden.

Verhaltensdaten

Um unsere Angebote und Leistungen bestmaoglich auf Sie bzw. Ihr Unternehmen
auszurichten, versuchen wir, Sie besser kennenzulernen und unsere Dienstleistungen besser
auf Sie auszurichten. Dazu erheben und nutzen wir Daten zu lhrem Verhalten.
Verhaltensdaten sind insbesondere Angaben (iber Ihre Nutzung unserer Website. Sie kdnnen
auch auf Basis von technischen Daten erhoben werden. Dazu gehoren z.B. Informationen
Uber Ihre Verwendung elektronischer Mitteilungen (z.B. ob und wann Sie eine E-Mail getffnet
oder einen Link angeklickt haben). Auch lhre sonstigen Interaktionen mit uns kdnnen wir als
Verhaltensdaten verwenden und diese Daten personenbezogen und nicht personenbezogen
auswerten.

Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Personendaten?

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie fir die
Bearbeitung Ihrer Auftrage. Dariiber hinaus bearbeiten wir Personendaten von lhnen,
soweit erlaubt und es uns als angezeigt erscheint:

e Fur Kommunikationszwecke, das heisst, um mit lhnen Kontakt aufzunehmen und
den Kontakt mit Ihnen zu pflegen. Dies umfasst die Beantwortung von Anfragen
und die Kontaktaufnahme mit Ihnen bei Riickfragen, bspw. per E-Mail. Hierzu
bearbeiten wir insbesondere Ihre Kommunikations- und Stammdaten.

e Fir die Kundenpflege, um Sie entsprechend liber Angebote zu informieren, z.B.
durch einen Newsletter.

e Zur Gewadbhrleistung der IT-Sicherheit und zur Pravention: Wir bearbeiten
Personendaten zur Uberwachung der Leistungsfihigkeit unseres Betriebs,
insbesondere der IT, unserer Website, Applikationen und weiteren Plattformen, zu
Sicherheitszwecken, zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit, zur Diebstahls-, Betrugs-
und Missbrauchspravention.

Welche Online-Tracking und Online-Werbetechniken verwenden wir?

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns
beigezogene Dritte Sie bei Ihrer Nutzung wiedererkennen und zum Teil auch Giber
mehrere Besuche hinweg verfolgen kdnnen. Der Einsatz solcher Techniken ist speziell
reguliert. In diesem Abschnitt informieren wir Sie dariber.

Wie und wozu setzen wir Cookies und dhnliche Technologien ein?

Flr unsere Website nehmen wir Dienstleistungen von Dritten in Anspruch, um die
Nutzerfreundlichkeit der Website und Online-Werbekampagnen messen und
verbessern zu konnen. Dazu kénnen wir Drittkomponenten auf unserer Website



einbinden, die ihrerseits Cookies und dhnliche Technologien (s. unten) einsetzen
kénnen. Wenn wir solche Technologien einsetzen, geht es darum, dass wir die Zugriffe
von lhnen (liber Ihr System) von Zugriffen anderer Benutzer unterscheiden kdnnen,
damit wir die Funktionalitdt der Website sicherstellen und statistische Auswertungen
vornehmen kénnen. Wir wollen dabei nicht auf Ihre Identitat schliessen. Die
eingesetzten Techniken sind deshalb so ausgestaltet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf
als individueller Besucher erkannt werden, etwa indem unser Server (oder die Server
der Dritten) Ihnen bzw. Ihrem Browser eine bestimmte Erkennungsnummer zuweist
(z.B. sog. «Cookie»), dass Sie aber nicht namentlich identifiziert werden.

Cookies sind Dateien, die |hr Browser automatisch auf Ihrem Endgerat speichert, wenn
Sie unsere Website besuchen. Cookies enthalten eine eindeutige Kennnummer (eine
ID), durch die wir einzelne Besucher von anderen unterscheiden kdnnen, in der Regel
aber ohne sie zu identifizieren. Je nach Verwendungszweck enthalten Cookies weitere
Informationen, z.B. (iber aufgerufene Seiten und die Dauer des Besuchs einer Seite. Wir
verwenden einerseits Session-Cookies, die beim Schliessen des Browsers wieder
geldscht werden, und andererseits dauerhafte Cookies, die nach dem Schliessen des
Browsers fiir eine bestimmte Dauer gespeichert bleiben und dazu dienen, Besucher bei
einem spateren Besuch wiederzuerkennen.

Analog zu Cookies werden Browser-Speichertechnologien wie Local Storage und Session Storage
verwendet, um Nutzerdaten zu speichern und liber mehrere Seitenaufrufe sowie (iber mehrere
Sessions hinweg verfligbar zu machen.

Wir verwenden folgende Arten von Cookies und dhnlichen Technologien:

e Notwendige Cookies: Notwendige Cookies sind fiir die Funktionalitat der
Websites erforderlich, z.B. damit Sie zwischen Seiten wechseln kénnen, ohne
dass in einem Formular eingegebene Angaben verlorengehen.

e Leistungs-Cookies: Diese Cookies erheben Informationen tber die Nutzung
einer Website und ermdéglichen Analysen, z.B. welche Seiten am beliebtesten
sind. Sie konnen dadurch den Besuch einer Website vereinfachen und die
Nutzerfreundlichkeit verbessern.

Wie lange bearbeiten wir Personendaten?

Wir speichern und bearbeiten |hre Personendaten, solange es fiir den Zweck der
Bearbeitung erforderlich ist, solange wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung
haben und solange Daten einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen (fiir
bestimmte Daten gilt z.B. eine zehnjahrige Aufbewahrungsfrist). Stehen keine
rechtlichen oder vertraglichen Pflichten entgegen, vernichten oder anonymisieren wir
Ihre Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer
Ublichen Ablaufe.

Auf welchen Rechtsgrundlagen beruht die Datenbearbeitung?

Je nachdem ist eine Datenbearbeitung nur erlaubt, wenn das anwendbare Recht es
spezifisch erlaubt. Das gilt nicht nach dem schweizerischen Datenschutzgesetz, aber
z.B. nach der DSGVO, soweit sie zur Anwendung kommt. In diesem Fall stlitzen wir die
Bearbeitung Ihrer Personendaten auf die folgenden Rechtsgrundlagen:

e auf Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO);



e dass die Bearbeitung fir die Vertragserfillung oder vorvertragliche
Massnahmen notwendig ist (z.B. die Priifung eines Vertragsantrags; Art. 6 Abs.
2 lit. b DSGVO);

e dass die Bearbeitung fiir die Geltendmachung oder Abwehr von
Rechtsanspriichen oder Zivilprozessen notwendig ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f und Art.
9 Abs. 2 lit. f DSGVO);

e dass die Bearbeitung fiir die Einhaltung von in- oder auslandischen
Rechtsvorschriften notwendig ist (Art. 6 Abs. 1 lit. cund lit. f; Art. 9 Abs. 2 lit. g
DSGVO);

e die Bearbeitung ist fiir ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung
erforderlich, insbesondere die in Ziff. 4 genannten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO).

Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wie treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritat und
Verflgbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder
unrechtmassige Bearbeitungen zu schiitzen und den Gefahren des Verlusts, einer
unbeabsichtigten Veranderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten
Zugriffs entgegenzuwirken. Sicherheitsrisiken lassen sich allerdings generell nicht ganz
ausschliessen.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben im Rahmen des anwendbaren Datenschutzrechts bestimmte Rechte, damit
Sie weitere Informationen iber unsere Datenbearbeitung beziehen und auf diese
einwirken kénnen. Das sind insbesondere die folgenden Rechte:

e Auskunftsrecht: Sie konnen weitere Angaben lber unsere Datenbearbeitung
verlangen. Dafiir stehen wir lhnen gerne zur Verfligung. Sie kbnnen auch ein sog.
Auskunftsbegehren stellen, wenn Sie weitere Informationen und eine Kopie Ihrer
Daten wiinschen.

e Widerspruch und Léschung: Sie kénnen unseren Datenbearbeitungen
widersprechen und auch jederzeit verlangen, dass wir Ihre Personendaten l6schen,
falls wir nicht verpflichtet sind, diese Daten weiterhin zu bearbeiten bzw.
aufzubewahren und falls sie nicht notwendig sind, um das Arbeitsverhaltnis
abzuwickeln.

e Berichtigung: Sie kdnnen unrichtige oder unvollstandige Personendaten berichtigen
bzw. vervollstandigen oder durch einen Bestreitungsvermerk erganzen lassen.

Stand der Datenschutzerklarung: 01.01.2024



